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VAI TRO CUA NGUOT THAY
TRONG XAY DUNG VAN HOA ’NG XU’ TREN MANG XA HOI

Nguyén Thi L&
Trudéng Khoa Khoa hoc co ban

rong thoi dai ngdy nay, st dung mang xa hoi dan tré thanh mot nhu cau trong doi

song tinh than cta con ngudi. Theo thong ké cuia Digital (01/2021), ty 1& ngudi

sir dung mang xa hoi ¢ Viét Nam 1a 73,7%, va dang tang rat nhanh sau timg nim
(tdng 10,8% so v&i ndam 2020).

Hién mang xa hdi c6 nhiéu nén tang nhu Facebook, YouTube, Instagram, Zalo, Tiktok,
.... gitip chung ta cap nhat tin tirc, két ndi cong dong, chia sé kién thire k¥ ning, kinh doanh,
giai tri mot cach nhanh chéng. Bén canh nhiing loi ich tuyét voi, ciing gidng nhu nhiéu thir trong
cudc song, thi mang xa hoi cling luén c6 nhitng nguy hai nhat dinh, boi & d6 hién nay ai ciing
c6 thé tu do chia sé thong tin trong khi chwa cé don vi chinh thdng nao dimg ra kiém soat mot
cach chat ché.

Theo béo cédo vé chi sd vin minh trén khong gian mang (Digital Civility Index) do
Microsoft cong bd nhan dip Ngay Internet An toan hon (Safer Internet Day) vao thang 2-2021,
Viét Nam nam trong tp 5 qudc gia c6 mirc d6 vin minh trén khong gian mang thap nhat. Day
13 hdi chudng canh bao va khién chung ta thyc su phai suy ngam.

Chung ta di hiéu rang ban tinh cta con nguoi 14 bat chude, moi trudng séng b vai tro
quan trong tao nén nhan cach con ngudi va cam xuc thi co tinh 1y lan. Theo tam 1y hoc, lua
tudi thanh thiéu nién dang trong giai doan phat trién chiu tac dong 16n béi moi trudng séng nhiéu
nhat, ma & la tudi nay, ngoai gia dinh thi cac mdi quan hé chu yéu 1a trén trudng 16p. Do viy,
khi nhitng ngudi lam trong moi trudng gido duc, dic biét ngudi thiy co tu duy va thai do song
tich cuc, chuan myc trong Gmg xtr thong qua cac budi hoc, trén trang Facebook c& nhan hay
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nhém Zalo, 13 khi 6 nguoi tro duge séng trong bau khi quyén cia tan sd ning lugng cao, va
theo luat hip dn, chic chin tim tri ho s& duoc 14y hudng dan tu duy tich cuc do, tir tiém thic
roi bién chuyén 4m thim thanh ¥ thirc va hanh dong.

Chinh vi tAm anh hudng 16n cua ngudi thay dén tro nhu thé ma y thire va trach nhiém
trong viéc xdy dung tim guong trong giao tiép tmg xr ndi chung va g xr trén mang xa hoi
n6i riéng 1a diéu ma bat ki ai 1am trong hodc quan tdm dén gido duc nudc nha déu can tham
dam! V6i tinh hinh cta Covid-19 hién nay ciing nhu xu huéng dio tao trong twong lai thi hinh
thirc day va hoc online dan 14 diéu hién nhién. O hinh thtc day hoc ndy, giao tiép, ing xir thong
qua mang x3 hoi 1a phuong tién chinh trong qué trinh day-hoc. Do d6, viéc ngudi thay tao ra
mot moi trudong lanh manh trén mang xa hoi cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Sy chuén
muec trong tmg xtr cua thiy s& 1a tim guong dé hoc tro soi vao va ngan van 1an gia tri hon nhitng
diéu thay rao giang vé né.

Tao héa von diéu ky! TAt ca moi th, du tiéu cuc hay tich cuc, khi da hién tdn trén cudc
doi nay thi co nghia né déu c6 bon phan va gia tri riéng cia minh. Van dé 1a chiing ta can van
hanh né cho dang chirc ning va pha tron cho vira lidu luong ma thoi. Chung ta c6 quyén tu do
1én tiéng, chia sé nhitng suy nghi ctia ban than, chiing ta c6 quyén va ciing 1a can c6 trach nhiém
dé chi ra, n6i vé, 1én 4n nhiing diéu sai quiy trong cudc sdng ctia mot ca nhan hay to chirc nao
d6. Piéu nay 14 rat can thiét boi né gop tiéng nodi phan bién, cai nhin da chiéu cta van dé, tir 46
gitip cudc sdng tré nén ngay cang hoan thién. Du & bat ctr dau thi chung ta cling ¢6 quyén tu do
phat ngdn va chia sé rat nhiéu thir, nhung mot khi 1a phat ngon trén khong gian mang c6 nhiéu
ngudi doc thi d6 khong con 1a cau chuyén cta ca nhan nita, ma bao trim tat ca I phat ngon Ay,
chia sé Ay can nam trong khudn kho khung vin héa tng xir ciia xa hoi.

Tb6i van doc dugc & dau do, du it thoi, trén Zalo, Facebook, ... nhitng dong chir, nhiing
nodi dung ma that kho tin n6 dugc phat ra tor nguoi [am trong moi truong gido duc, dac biét nguoi
dung trén buc giang. Ai rdi ciing c6 lic kho chiu va tirc gidn trude nhimg sy viée, hanh dong
khong thuan theo ¥ minh va déi khi khién minh bi ton thuong. Chia sé nhiing birc bdi cta ca
nhan 1én mang xa hoi 1a cach ctia mot sd ngudi giai téa cam xuc ctia ho. Mdi ngudi chon giai
quyét nhirng vudng mic cta cudc doi minh theo cach riéng, véi quan diém ctia minh, t6i chua
no6i dén su dung sai trong ty do ngdn luan, ma don thudn chi nghi ring ngudi doc néi chung va
hoc trd noi riéng s& nhan duogc gi khi ludn tiép can nhitng thong tin véi tan sb ning luong rat
thip nhu vay, d6 13 chua ké thong tin dang tai d duoc kiém ching hay chua va trén hét thay da
phéan anh dung sy that hay chua.

P c6 sinh vién chia sé v&i toi rang, ho khong thoai mai khi co nhimng giang vién cir ty
chup va dua anh riéng tu hodc lién quan dén ho 1én Facebook, dic biét 1a nhirng ndi dung, hinh
anh mang tinh “dim hang”. P41 khi chung ta chi 1a vo tinh chia sé thong tin, hinh anh mang tinh
giai tri cho vui vé thoi nhung vo tinh lai lam t6n thuong hoc trd ctia minh hay mét ai do.

Trong thoi gian gin ddy, khi day va hoc online déu b& ngd ddi voi ca thiy va tro khién
mot vai diéu déng tiéc da xay ra vé cach ing xir ctia gido vién véi nhitng phat ngon 1éch chuan
duogc phat ra khi con kiém ché cam xtic ctia ngudi thay bi vuot quéa gidi han khién du luan x6n
xao0 - That dang tiéc! Va toi lai nghi, nghé nao rdi ciing c6 nhitng thing tram cta no, va ddi véi
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nghé day hoc, mot khi da dén than vao su nghiép tréng nguoi tire 1a ta da chép nhan sy gid1 han
mg xtr ciia minh trong khudén miu cua nguoi dan dudng, kiém soét tot tim 1y ca nhén, than
trong trong phat ngdn va lan téa tinh than thuong vo.

Mit trai ciia mang xa hoi dang ngay cang anh hudéng dang ké dén ngudi str dung ndi riéng
va x4 hoi n6i chung. Khong can dau xa, chi can ludt vai trang Facebook cong dong thi ta déu s&
théy c6 rat nhiéu status, comment mang tinh ca khia, mia mai, rat tho tuc va thiéu tinh xay dung.
Piéu nay thé hién sy thiéu truong thanh, thiéu van hoa, c6 thé ca hén nhat. Viéc chia sé thong
tin, binh ludn mot cach cam tinh, boi nho nhau vo td1 va trén mang xa hdi hi¢n nay da dén luc
bao dong. Dén ndi, co nhiéu ngudi phai noi 161 chia tay tham chi tir gid c5i Facebook, nhém
Zalo vi khong mudn minh bj lam phién hay gip ric réi vo ich. Mot cach phong than, mot sb
nhém da ty trang bi cho minh sy an toan cling nhu han ché rac rudi co thé xam nhdp tu viéc
giao tiép thiéu chuan muc ciia nguoi tham gia bang cach yéu ciu nhimg thanh vién trude khi
vao nhém phai cam két tuan thu nhirng diéu khoan nhéat dinh, néu ai vi pham, ban quan tri sé
“out” ho ra khoi nhom.

Trong nhitng 1an toi hoi sinh vién ctia 16p minh rang “Ban ty thdy minh st dung Facebook
van minh chwa?” thi dén 80% sinh vién c6 cau tra 10i 1a “chua” — du sao t6i ciing c6 chit gi d6
vui vui voi két qua nay. Toi d3 du doan trude duoc két qua, nhung ¢ 18 long minh vui 13 vi toi
biét cac em vira trai qua nhitng phat gidy tir van minh, dé rdi chan thuc trong cu tra 1, va trén
hét thay la sy ngo ra diéu minh can phai thay ddi khi tham gia mang xa hoi. Mot khi ban ty ngd
dugc minh sai & dau thi méi suy nghi tiép duge minh can dicu chinh gi ¢ d6, va do d6 méi co
thé tim duoc cach dé budc ra khéi cai viing sinh lay dang quyén dudi chan minh.

Ngay nay, mang xa hoi di 1 kénh tuong tac rat thuan tién va hiéu qua giira thay véi tro,
thay tro ciing lién tuc giao tiép voi nhau trén cac dién dan trong hé thong phan mém dio tao truc
tuyén, dac biét, trong thoi budi dau cua viée day va hoc truc tuyén nhu gén day thuong dan dén
gan nhu mdi 16p déu c¢6 cac nhoém Zalo dé thay tro tién trao d6i thong tin. Dé viée giao tiép trén
cac nhom khong bi 1éch chuan thi ngay ban dau nguoi giang vién ludn can dé cap vé khudn kho
giao tiép trong nhom dé dinh hudng ngay cho ngudi hoc vé cach phat ngon va chia sé sau nay.
Viéc cac tro Gmg xir trén nhom nhu thé nao cling mot phan do thay can thiép dung liic va ding
cach. Hay bat dau tir ngudi thay! Khi thiy dinh hudng, rdi tro s& theo hudng Ay ma di. Van dé
1a thdy can dinh huéng va hudng thiy dinh can chuan xac trudc thi moi dan tro di cho dung
duoc.

T6i ludn dang trao cam xuc khi nhin thay su tién bo nhat dinh cua tro trong giao tiép, (ng
X1 trén nhom Zalo cua 16p, tir khi bat dau cho dén khi giang vién thong bio x6a nhém dé tranh
“ngd doc nhom Zalo” cho cac em. Toi vui 1a thé, va cling cir van vo trin trd khi c6 nhitng sinh
vién tho 16 rang c6 nhitng giang vién, céng nhan vién ma cach giao tiép tmg xir ctia ho khién
cac ban phién 10ng. Vi sao u? Vi nhd cac em c6 hoi nhiéu mot chut 14 1ién bi la, cach thay chia
sé, hdi hay trd 101 thi cyt lun kém thai do khoé chiu, dac biét co 14n c4c em con bi giang vién moc
may, béu réu khi 1§ c¢6 cau hoi ngd ngan hoic sai.

Pham 1a con nguoi thi phai mac sai 1am, céac trd cang c6 quyén duge phép sai béi chinh
su trai nghiém, nhirg vap ngi gitp cac trd truong thanh co ma. Trong lan kiém tra trude kién
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thirc chuan bi hoc, sinh vién cta toi tra 101 hau nhu sai hét, va t6i n6i vui (nhung rat that) véi
sinh vién rang khi cc ban tra 15i sai nhiéu thé thi c6 van thiy rat vui 13 béi vi sy ¢6 mit cta cd
moéi ¢ ¥ nghia. Gido vién duoc vi nhu ngudi 14i do cling 13 vi thé! Ngudn dudng chat dé nudi
dudng tinh yéu nghé cua thiy chinh 13 sy truéng thanh cua tro sau mdi budi 1én 16p!

Nhan ra vai tro to 16n trong ing xir ciia ngudi lam trong mdi truong gido duc 1a rat can
thiét, va dé ing xir t6t dep hon trén mang xa hoi, nén ching mdi lan chiing ta bAm ban phim dé
chuyén tai thong tin di dén bat ki dia chi nao, cham lai mot chut théi, ta hay nghi 3 diéu:

1. Théng tin nay c6 chinh xac khéng?
2. Thong tin nay co lgi cho nguoi doc, cho ai khong?

3. Thong tin nay co6 lam cho gia tri ciia ban than minh dugc nang 1én khong?

ga ban than

Giatri©

: y y - = »
N~ / Loi ich cuathong tin
4
Tinh chinh xéc cua théng tin

Cham lai mot chat thoi, sau khi can nhic du 3 diéu trén, toi tin mdi nguoi s€ sang subt
hon dé biét minh nén lam gi. C6 1& minh sé& b6t di nhitng bai chia s¢ vu vo gdy hoang mang hoic
c6 thé din téi sy hiéu nham cho nguoi doc, bot di nhitng dong trang thai chi nham ha da cai t6i
ctua minh, bot di nhiing hinh anh gay sy kho chiu cho nguoi lién quan va bét di nhitng binh luén
khong dung danh phan ma minh dang co.

O thoi dai ma mang xa hoi dang 1a kénh truyén thong tin nhanh, nhiéu, nhiéu va nhiém
nhét, thi mot trong nhitng ki nang quan trong trong thé ki 21 1a sang loc va xtr ly thong tin. Giita
mot rimg thong tin that gia 1an 10n, viéc dinh huéng cho tro ki ning danh gia muc do tin ciy cua
thdng tin dé tranh bi sa 1y vao dong xody ctia moi truong ao 1a rat can thiét, va mudn thé thi
ngudi thay can ¢ ki nang nay trude dé lam guong.

Dé lan tda tinh than lac quan va sy hudng thién, nén chang, clr 2 bai viét minh chia sé
khién tam tri nguoi doc tré nén “nang hon” véi cai nhin u am, thi s& kém theo 8 bai viét giup
ngudi doc nhan ra diéu hay 18 phai, thém tin, thém yéu thuong cudc doi, thém hy vong vao
tuong lai tuoi sang.

Va nén ching, dé nuodi dudng va dap boi thém ning luong tich cyc cho minh, ching ta
can ki ludng khi chon ban trén Facebook. Ta cir manh dan bam nat “unfriend” hodc “unfollow”,
tham chi "block” dbi véi nhiing trang Facebook ludn ngip tran sy bi quan, churi raa hay sudt
ngdy diang tin tiéu cuc nhung lai hiém thay mot su phan tich dao sau mot cach logic va thuyét
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phuc vé nodi dung ho chia sé. Béi don gian thoi, khi ma tdm tri mot nguoi da bi choan déy bai
suy nghi tiéu cyuc, bai long hin thu thi con rét it chd dé chira nhimg tu duy tich cuc, tinh yéu
thwong va tinh than huéng thuong.

Trong rat nhiéu diéu tao nén gia tri ciia moi ngudi thi cach ho sir dung Facebook, Zalo
no6i riéng va mang xa hoi néi chung 1a mot trong nhing diéu y. Mang tén “mang xa hoi” ciing
c6 nghia 1a n6 phan anh xa hoi, va nhu vay, nguoi tham gia mang xa hoi s& dinh vi rat r6 giai
tang ho thudc vé.

Gam mau tdi trong Gng xur trén mang xa hoi dang ngay cang t6i va lan rong tac dong xau
dén sy phat trién nhan cach cua gi6i tré dang rat can duoc cac co quan chirc ning kiém soat va
chén chinh kip thoi. Dé han ché nhimg anh huéng tiéu cuc ciing nhu hudng toi xdy dung méi
truong mang trong sach hon nén Quéc hoi Viét Nam, nhiéu don vi, t6 chir, trong do c6 Truong
Cao dang Cong Thuong Thanh phd HO6 Chi Minh di soan nhiing quy dinh lién quan dén viéc
dang tai thong tin va img xr trén mang xa hoi. Diéu nay it nhidu tao ra mot hanh lang phap 1y
gitip nguoi sir dung biét nhirg hanh vi nén 1am ciing nhu khong duoc phép khi tham gia hoat
dong trén mang xa hoi.

Viéc ban hanh quy dinh vé Gmg xir trén mang xa hoi thi da, dang va s& c6, nhung thiét
nghi, cai quan trong nhat vin 13 mdi nguoi hiy tu van ban than, dé tir ¢6 hinh thanh y thirc va
trach nhiém hanh dong cia minh trén mang xa hoi. Cang 13 ngudi ¢ nhidu anh hudng thi cang
phai rén luyén dé giir gin hinh anh c4 nhan nhiéu hon. Viéc ding tai van minh 1a cach ching ta
tu ton trong minh va ton trong nguoi doc.

Huong thom Chanel dugc téa ra tir Io nwdc hoa Chanel, va nhu thé, ta khong thé lan toa
cai ma minh khong co. RS rang 1a néu ta day nguoi khac cai ma minh khong c6 thi rat kho thuyét
phuc nguoi hoc béi nd chi dimg lai ¢ 1y thuyét ma théi. Ciing c6 nghia 13 nguoi gido vién chi
diéu chinh sinh vién trong van dé tng xtr thuyét phuc nhét 13 bang chinh su chuin muc trong
ung XU cia minh, ca bén ngoai va trén mang xa hoi.

Cao dang Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh vira tron 45 tudi, va tron ven thanh
xuan t6i cong tac & ngdi trudng than yéu nay! Cung cac dong nghiép ching kién nhiing thing
tram, sy chuyén minh va phat trién cia Nha truong dé t6i luén c6 nhitng niém tin 16n. Tai tin
rang, mot khi cong ddng gido vién va nhitng ngudi lam trong méi trudng gido duc chung ta ciing
¥ thire duoc vu thé ciia minh trong su anh hudng téi nhan cach hoc tro, dé tir 46, ciing nhic nho
nhau, cung c6 vai tro va trach nhiém chung tay cai thién, xay dung va duy tri mdt moéi truong
mg xtr lanh manh trong doi sdng néi chung va trén mang xa hoi noi riéng. Chung ta nhiac nhau
cung lan toa nhiing gia tri tét dep dé nang vi thé cia Trudng, clia nghé, clia nganh va xtng dang
1a tim gurong vé img xir cho hoc tro noi theo=
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